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	ירושלים,
	‏כ"א חשון, תש"ע

	
	‏8 נובמבר, 2009

	סיווג:
	בלמ"ס


אל: משרד רה"מ - ועדת מכרזים לענייני ענ"א (לפרסום)
מאת: ראש תחום משתמשים ויישומים
הנדון: תחזוקת יישום לניהול השירות הלאומי על ידי "שילוב" - ספק יחיד 
1. בשנת 2008 הועברה היחידה לשירות לאומי אזרחי ממשרד הרווחה לכפיפות משרד ראש הממשלה. במסגרת היחידה הנ"ל הועברה גם הפונקציה של ניהול האיוש והתשלומים לבנות השירות הלאומי. יישום התוכנה המשמש לניהול השירות הלאומי, עוד מתקופת משרד הרווחה, הוא כלי ייעודי שפותח על ידי מפתח יישומים מחברת "שילוב" (מר אריאל אלטרמן) עבור משרד הרווחה. 
2. היישום האמור נדרש לתחזוקה שוטפת ניכרת בהיקף של כ-10 שעות בשבוע בממוצע (ואף יותר מזה בתקופת הגיוס והשחרור של בנות השירות), הן בגלל היותו מיושן טכנולוגית והן בגלל שהוא נותק בחופזה "ובאופן זמני" (כפי שהוגדר אז) מהקשר למרשם האוכלוסין שהיה נחלתו בסביבה היישומית של משרד הרווחה. 
3. יש לציין שהיחידה האמורה עומדת לעבור שוב (!) לכפיפות חדשה ולרשת מחשוב חדשה – במשרד המדע. לפיכך הפתרון נדרש בשלב זה למשך 6 חודשים בלבד.
4. התחזוקה השוטפת לתוכנה לא יכולה להינתן מיידית על ידי איש פרט למי שפיתח אותה, מכיר אותה ותמך בה עד כה, מפתח היישומים מ-"שילוב", אריאל אלטרמן.   כחלק מפעילות התחזוקה יידרש איש הפיתוח הנ"ל להשלים הכנסת גרסה עדכנית יותר (טכנולוגית) של היישום שלו, גרסה שכבר פותחה, וכן להשלים את תיעוד התוכנה, באופן שיאפשר בעתיד גם לאנשי תוכנה אחרים לבצע תחזוקה למערכת.
5. עלות שעות העבודה של הנ"ל תהיה לפי ערכי השעה של החברה במכרזי חשכ"ל לאספקת כ"א במקצועות התקשוב (179 ₪ לשעה לעובד ברמה 1).
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